Contract nr. 28/25 -/SM/ME-B/
de prestare a serviciilor medicale

mun. Balti 30 decembrie 2024

S.C. “IMUNOTEHNOMED” S.R.L. (Reteaua Nationald de Centre Medicale MedExpert),
IDNO — 1002600012565, reprezentata de d-nul RATA Sergiu — Director General. care activeaza
in baza Statutului acesteia, denumita in continuare “PRESTATOR™. pe de o parte.

si
LLM.S.P. Centrul de Sanitate ZAICANI, [IDNO-1014602003386, reprezentatd de catre d-na
PINTEA Olga, sef de institutie, care activeazi in baza Regulamentului acesteia, pe de alta parte, in
calitate contractuald de .BENEFICIAR™ au inchetat prezentul contract despre ceea ce urmeaza:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1.  PRESTATORUIL. se obligd sa presteze la cererea si/sau solicitarea BENEFICIARULUI
servicii medicale in forma de analize de laborator si investigatii de imagistica. specificate in
Anexa nr. 1, parte integrantd a prezentului Contract (in continuare dupa text — servicii medicale).
iar BENEFICIARUL se obliga sa le achite in modul stabilit de prezentul Contract.

1.2.  Evidenta serviciilor prestate se efectucazd de catre Parti cu utilizarea documentatiei
stabilite de legislatia in vigoare.

1.3.  Calitatea serviciilor precizate in contract. precum si in specificatia din Anexa nr. 1, trebuie sa
corespunda standardelor si conditiilor tehnice aprobate de organele abilitate ale Republicii Moldova.

2. TERMENII $1 CONDITHLE DE PRESTARE A SERVICHLOR

2.1.  Locul primar al livrarii specimenelor biologice: Centrul Medical Centrul Medical
MedExpert-Bilti, amplasat in mun. Balti, str. Decebal, 101, bloc G, et.11 tel. 0-231-8828S5.
2.2.  Prestatorul poate executa analizele medicale de laborator in cadrul oricérei dinte facilitaile
sale proprii de care dispune.

2.3.  Analizele de laborator se vor efectua in termenii stipulati in Anexa Nrd a prezentului
contract.

2.4. Recoltarea tuturor probelor biologice destinate analizelor de laborator §i specificate in
Anexa nr. | se efectucazd de catre personalul calificat al BENEFICIARULUI conform
standardelor si normelor nationale. precum si instructiunilor preliminare ale PRESTATORULUI
cu executarea obligatorie a unui training. in stricta corelare cu prevederile Manualului de recoltare
probe biologice. COD: MR-03 cu continutul integru al caruia este asigurat personalul
BENEFICIARULUI

2.5.  Pregatirea probelor recoltate pentru transportare este asiguratd de catre BENEFICIAR si
sunt efectuate in corespundere cu prevederile din Manualul de recoltare probe biologice. COD:
MR-03. respectandu-se urmatoarele cerinte:

- identificarea corecta a tuturor probelor biologice:

- completarea corecta si lizibild a indreptirilor (trimiterilor) pentru analize ce include: datele
pacientului (NPP, cod personal, cod diagnostic prezumptiv), datele medicului ce a facut
indreptarea (NPP, semnitura $i parafa), data recoltarii, datele asistentului medical care a
recoltat proba. denumirea si stampila institutiei: .

- asigurarea completarii formularului cod FL-5.4-01 privind probele transmise catre
Prestator:

- la receptia probelor se asigurd verificarea acestora. inclusiv daca proba este insofitd de
datele pacientului (nume. cod diagnostic prezumptiv), datele asistentului medical care a
recoltat proba, precum si verificarea corectitudinii actului medical de recoltare a probei.

2.6.  PRESTATORUL saptamanal prin intermediul sistemului propriu de logistica §i a
angajatilor proprii (sofer-curier), preia de la sediul BENEFICIARULUI probele biologice ce
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2.7.  Rezultatele analizelor de laborator (buletinele de rezultate) se transmit, atat in original.
reprezentantului BENEFICIARULUL cat s prin  sistemul informational propriu  al
PRESTATORULUI, fapt pentru care in maxim 3 zile va crea acces (login si parold) la sistemul
propriu informational Web Agent.

78 Rezultatele analizelor de laborator (buletinele de rezultate) vor fi transmise prin sofer-
curier urmatoarea dati, cand acesta s¢ va prezenta, conform graficului, pentru ridicarea in scop de
transport a probelor biologice catre laborator.

29. Pacientii care necesitd prestarea investigatiilor de imagistica vor fi directionati la sediul
PRESTATORULUI indicat la pet. 5.4 al prezentului contract.

3. PRETURI, VALOAREA CONTRACTULUI Si CONDITII DE PLATA

3.1. Preturile si tarifele practicate de catre Prestator pentru serviciile medicale de laborator sunt
stabilite in Anexa nr. 1, partc componentd a prezentului contract.

3.2.  Valoarea totala a contractului va fi stabilita — conform comenzii §i solicitarilor de facto
ale Beneficiarului pentru fiecare luni de activitate.

33.  Serviciile medicale de laborator si/sau de imagisticd s¢ prestcazd la solicitarca
BENEFICIARULUL si se achita de catre acesta prin transfer bancar din contul fondurilor proprii.

34. Pana la data de 10 a lunii urmatoare. PRESTATORUL prezintd BENEFICIARULUI
factura si procesul-verbal de predare-primire pentru analizele de laborator executate in luna
precedenta.

3.5. Plata pentru serviciile de laborator prestate pe parcursul unei luni se efectueaza pana la
data de 25 a lunii urmitoare in baza actelor/documentelor eliberate de catre PRESTATOR.

3.6. In cazul modificarii preturilor PRESTATORUL informeaza in scris BENEFICIARUL si
achitarea se efectueaza conform preturilor noi, intrate in vigoare in temeiul modificarilor operate
la prezentul contract.

4. CONDITII DE PREDARE-PIMIRE A SERVICIILOR

4.1. Serviciile se considera prestate de catre PRESTATOR si receptionate de  catre
BENEFICIAR. la semnarea, de catre ambele parti. a actelor de predare-primire a probelor
biologice si a rezultatelor analizelor, conform conditiilor si preturilor din Anexanr.l. 4
42 BENEFICIARUL nu este in drept sé refuze neintemeiat acceptarea §i semnarea actelor de
predare-primire a serviciilor medicale de laborator.
43. PRESTATORUL isi rezervd dreptul de a refuza probele biologice recoltate si etichetate
impropriu. in acest caz analizele de laborator nu vor fi executate si nici nu vor fi inaintate catre plata.
44. Criteriile de rebut si respingere a probelor sunt:

a) Probe recoltate in recipiente improprii sau avand conservanti neadecvati:

b) Cantitate insuficientd a probei:

¢) Proba biologica recoltatd ncadecvat:

d) Proba biologica stocatd neadecvat;

¢) Proba biologica coagulata sau afectatd de hemolizi:

f) Precum si:

- probe incorect identificate.

4.5. Incazul survenirii circumstantelor de rebutare i respingere a materialului biologic destinat
investigatiei $i examenului, materialul de rebut se consemneaza in procesul-verbal perfectat de
catre reprezentantii partilor contractante in acest sens.
46. Pastrarea probelor analizate se pune in sarcina PRESTATORULUI si se.efectueaza
conform documentelor normative. iar BENEFICIARUL poate solicita retestarea sau
reconfirmarea rezultatelor in caz de necesitate. Cele din urmd se vor executa numai cu acordul in
prealabil al managerului tehnic.
4.7. Probele se pastreaza in stative. in eprubete inchise cu dop. in ordine cronologica.
48, Probele depistate pozitiv cu marcheri antivirali pentru hepatite s¢ pistreaza timp de 3 luni
in seroteca Beneficiarului la locul de executie a analizelor.



5. DREPTURI Si OBLIGATI

5.1. PRESTATORUL se obliga:
_a) sa presteze servicii de laborator si/sau investigatii de imagistica de calitate. conform
standardelor si normelor nationale;

b) sa efectueze analize de laborator si/sau investigatii de imagistica si sa raporteze rezultatele
conform termenelor, indicate in Anexa nr.1 a prezentului Contract.

¢) sa deserveasca pacientii directionati la investigatii de imagistica conform graficului de lucru
a sediului nominalizat la pet. 5.4 al prezentului contract;

d) sa preia de la BENEFICIAR sau de la sediul acestuia probele biologice destinate analizei de
laborator. conform graficului coordonat de parti in acest sens:

¢) sa asigure personalul BENEFICARULUI cu Manualul de recoltare probe biologice, COD:
MR-03 si sa organizeze instruiri speciale de studiu. concepere si implementare cfectiva a
prevederilor acestuia la necesitate;

f) sa acorde BENEFICARULUI instructiunile necesare de recoltare a probelor sub semndtura
reprezentantului acestuia consemnata in registrul instructajului de acest gen:

g) sa remitda BENEFICIARULUL la sfarsitul fiecarei luni, factura pentru serviciile furnizate.
procesul verbal de predare-primire a serviciilor prestate;

h) sa asigure BENEFICIARUL cu vesela (eprubete, containere. lame) pentru recoltarea
probelor biologice;

i) saanunte din timp eventuala lipsa a unor reactive pentru efectuarea testelor.

5.2. PRESTATORUL este in drept:

a) si refuze §i sa stopeze exccutarea serviciilor medicale de laborator dacd BENEFICIARUL
nu achita costul serviciilor furnizate in termenii stipulati de contract;

b) s refuze probele biologice recoltate si etichetate impropriu:

¢) sa refuze deservirea pacientilor la investigatii de imagisticad care prezintd indreptari
neconforme:

d) sa execute analizele medicale de laborator in cadrul oricarei dinte facilitatile sale de care
dispune;

¢) sa stabileasca un nou grafic de preluare §i transportare a probelor biologice dacd intervin
schimbari in activitatea proprie sau a BENEFICIARULUL

f) sa evalueze periodic procedurile de prelevare ale BENEFICIARULUI si sa solicite
respectarea acestora: .

g) sa efectueze instruirca la fata locului a personalului BENEFICIARULUL implicat in
prelevarea probelor biologice.

5.3. BENEFICIARUL se obliga:

a) si asigure prelevarea materialului biologic, respectind conditiile etapei pre-analitice de
cercetare conform cerintelor Manualului de recoltare probe biologice, COD: MR-03:

b) si preleveze probele biologice utilizind doar vesela furnizatad de PRESTATOR (pet. 5.1 lit. h):

¢) sa coordoneze cu PRESTATORUL graficul de preluare a materialului biologic:

d) sa efectueze controlul volumelor de analize/investigatii si implicit a resurselor financiare.
preconizate pentru servicii. fara a pune responsabilitatea pe secama PRESTATORULUL

¢) sd asigure completarea corectd a indreptarilor pentru pacientii directionati la investigatii de
imagistica;

f) si asigure prezenta personalului medical calificat pentru recoltarea probelor biologice:

g) sa asigure pregdtirca catre transportarc a probelor biologice recoltate §i sa le transmita in
modul cuvenit reprezentantului Prestatorului:

h) sa transmita PRESTATORULUI doar probe insotite de trimiteri la analize medicale de
laborator completate in modul prevazut de documentatia medicala:

i) sd asigure organizarea personalului medical responsabil de recoltarea materialului biologic
pentru petrecerea cursului de instruire de catre PRESTATOR;

j) sa efectueze plata pentru serviciile prestate pand la data de 25 a lunii urmatoare pentru luna
precedentd in baza documentelor confirmative eliberate de citre PRESTATOR.

5.4. BENEFICIARUL este in drept:
a) sa transporte. in caz de necesitate, de sine statator la sediul PRESTATORULUI, specificat
in punctul 2.1 al prezentului Contract, probele biologice destinate analizei in afara graficului
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b) sa indrepte pentru analize de laborator, in caz de necesitate. pacientii proprii la sediul
PRESTATORULUI specificat in punctul 2.1 al prezentului Contract sau la Centrul Medical
MedExpert-Riscani — adresa r-nul Riscani, or. Riscani, str. Independentei, 40C, tel:
038000283;

" ¢) sa indrepte pentru investigatii de imagisticd pacientii proprii la urmatoarcle sedii ale
PRESTATORULUI:
e Centrul Medical MedExpert-Riscani — adresa r-nul Riscani, or. Riscani, str. Independentei,
40C, tel: 038000283;

d) sa solicite evaluarea procedurilor de prelevare a probelor biologice si instruirea personalului
sau la fata locului:

¢) sa solicite testarea unor parametri suplimentari din proba recoltatd anterior, aditional la cei
solicitati initial daca aceasta proba este pastratd si doar informand in mod documentat PRESTATORUL:

f) sa solicite executia si altor analize de laborator. nespecificate in prezentul contract la tanfele
Catalogului Tarifelor Unice aprobat prin H.G. 1020 din 29.12.2011, inclusiv cu modificarile ulterioare:

g) sa notifice rezolutiunea prezentului Contract in cazurile cand PRESTATORUL: nu se
conformeaza clauzelor contractuale, este supus procedurii de insolvabilitate. sau i-au fost retrase
competentele in acest domeniu.

6. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

6.1.  Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind
protectia datelor cu caracter personal.

6.2. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au
incheiat, acesta fiind baza legald a prelucrarii. Orice prelucrare suplimentara sau in alt scop face
obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemenea, perioada de
stocare a datelor personale prelucrate prin contract este limitata la perioada corespondenta
realizirii obiectului principal al contractului.

6.3. Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate
unor terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod.

6.4. BENEFICIARUL este responsabil de informarea si obtinerea consimtamantului de la
client/pacient (persoana fizicd). cu privire la prelucrarea datelor in scopul prestarii serviciilor

medicale de catre Prestator. R

7. MODIFICAREA SI REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

7.1.  Modificarea si rezolutiunea prezentului contract poate fi facutd numai prin acordul scris al
partilor.
7.2. Rezolutiunea Contractului este initiatd de partea contractantd interesatd in cazul cand
cealaltd parte nu onoreazi executarea a doud sau mai multe clauze contractuale, inclusiv:

- refuzul de a presta serviciile medicale de laborator solicitate conform Anexei nr.l si sau
prestarea necorespunzatoare a acestora;

- neachitarea costului serviciilor prestate in modul stabilit de prevederile prezentului Contract.

8. JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT

8.1.  Prin impediment se subinteleg urmatoarele evenimente: acfiunile militare de orice caracter.
revolutiile, sabotaj, tulburdrile in masa, banditism, calamitatile naturale. uraganele. inundatiile.
cutremurele de pamant; incendii, explozii. greve, ocuparea fabricilor si incaperilor; actiunile
legale sau ilegale a autoritatilor de stat inclusiv restrictii sau limitari valutare. sanitare, retragerea
licentelor, schimbari in legislatic. arestul. confiscare, exproprierea pentru necesitatile publice a
bunurilor. nationalizare. alte imprejuriri in atara controlului Partilor.

8.2. Impedimentul poate fi recunoscut ca justificator numai in cazul cind existenta lui obiectivi
a dus la imposibilitatea indeplinirii obligatiunilor Contractului.

8.3.  Partea care se referd la existenta unui impediment este obligata sa previna cealalta parte in
ceea ce priveste evenimentul, in termen de 10 zile din momentul producerii lui. printr-o scrisoare




8.4. Daca nu se procedeaza adnotarea in termenii prevazuti mai sus a aparitiei impedimentului.
partea care il invocd va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin neinstiintarea la timp.
8.5.  in cazul aparitiei unui impediment, termenul de executare a obligatiunilor prezentului Contract
se suspenda pe perioada in care sunt constatate imprejurdrile in urma impedimentului survenit.

9. RECLAMATII SI SANCTIUNI

9.1. Pentru prestarea cu intdrziere a serviciilor de laborator. PRESTATORUL suporta o
penalitate de 1% din costul analizei neefectuate in termen pentru fiecare zi intarziata:

92.  Pentru achitarea cu intarziere a serviciilor prestate. BENEFICIARUL suporta o penalitate
de 1% din suma restantd pentru fiecare zi intarziata.

9.3.  Reclamatiile privind calitatea serviciilor se prezintd PRESTATORULUI in termen de 3 zile
de la data emiterii/validarii rezultatelor §i sunt examinate in cazul cand, sunt sustinute de
protocolul clinic perfectat de citre o institutie medico-sanitard neutra acreditatd in modul stabilit
pentru efectuarea investigatiilor de acest gen.

10. DISPOZITH FINALE

10.1. Prezentul contract intrd in vigoare in data de 02.01.2025 i este valabil pani la data de
31.12.2025.

10.2. Nici una din partile contractante nu dispune de dreptul transmiterii si/sau substituirii
drepturilor si obligatiunilor preluate in cadrul acestui Contract.

10.3. in cazul implementarii unor noi tipuri de investigatii de cétre Prestator. Partile vor
completa . Lista serviciilor medicale de laborator™ prin semnarea acordurilor aditionale.

10.4. Divergentele ce vor rezulta din acest contract vor fi solutionate de catre parti pe cale
amiabila. Litigiile vor fi examinate in ordinea stabilita de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
10.5. De la data semnarii contractului toate discutiile si corespondenta anterioara referitoare la
contract devin nule si neavenite.

10.6. Orice modificare sau addugare la prezentul contract este valida doar, daca este facuta in
scris si semnata de ambele parti.

10.7. Toatd corespondenta legatd de indeplinirea contractului va fi scrisd in limba PmMana.
redactati in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte.

10.8. Prezentul Contract are caracter confidential, si Partile nu au dreptul de a divulga continutul
lui unei parti terte.

PRESTATOR:
S.C. IMUNOTEHNOMED S.R.L.

BENEFICIAR;
I.M.S.P. Centrul de Saniitate ZAICANI

IDNO: 1002600012565

MD-2028

mun. Chisindu, str. Gh. Asachi 42

B.C. "OTP Bank™ §.A.

codul BIC: MOBBMD?22,

cod IBAN: MD38MO2224ASV23334877100

tel.  022-811181:022-811171;022-811184

mob. 0-60601083; 0-62162856.

fax. 022-738720

e-mail: triaj.chisinau@medexpert.md
sergiu.uzun@imunotehnomed.md
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IDNO: 1014602003386

MD-5644

r-] Riscani, s. Zaicani

Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
codul BIC: TREZMD2X

cod IBAN: MD32TRPCBVS518430A00099AA
tel.  0256-72656

mob: 0-69279832, 0-68316219

fax. 0256-72636

e-mail: ¢s.zaicani@ms.md

te ZAICANI




